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Ausschuss fiir Familie, Soziales, Bildung und Freizeit am 31.05.2017, 19:00 Uhr in Nottuln 5

Projekt ,SliQ-Selbsténdig leben im Quartier” — Kernaussagen zur Haushaltsbefragung in Nottuln

Beteiligung an der Befragung

® Insgesamt haben 646 Personen teilgenommen, dies entspricht einer Riicklaufquote von 3,7 %

e Davon waren 56,2 % Frauen und 39,3 % Minner

® Fast zwei Drittel der Teilnehmer (61,9 %) hatten noch keinen Hilfe- bzw. Unterstiitzungsbedarf, ca. ein
Viertel (27,2 %) haben schon ein Angebot genutzt und 6,2 % hitten eines bendtigt, aber nicht genutzt
=> somit hat sich der groRte Anteil der Studienteilnehmer noch nicht mit dem Thema Unterstiitzung
und Pflege beschéftigt — auch praventiv nicht

Angebotsstruktur

Die Biirger/innen von Nottuln fiihlen sich eher mittelmaRig bis schlecht Giber Angebote fiir Senioren (62,1
%) oder Menschen mit Behinderung (72,2 %) informiert. Dennoch sind die meisten vorhandenen Angebote
bei Giber 50 % der Befragten bekannt.

Befragte, die schon ein Angebot genutzt haben, gaben zu 83 % an, zufrieden bis sehr zufrieden zu sein.
Hauptgriinde dafiir: Kompetenz, Freundlichkeit und wertschitzende Haltung des Beraters; persénliche und
individuelle Beratung; Berater, der sich Zeit nimmt und zuhdrt; unkomplizierte und praktische Hilfe und
Unterstiitzung; erfolgreiche Lésung der Probleme.

Personen, die kein Angebot nutzten, obwobhl sie eines benétigt hatten, gaben als Hauptgriinde fiir die
Nichtinanspruchnahme an, nicht zu wissen, dass es geeignete Angebote gibt bzw. wen sie ansprechen
sollen (je 60 %). Das Alter in dieser Gruppe lag zu 72,5 % {iber 55 Jahren = Informationswege?

= Es gibt qualitativ gute Angebote, jedoch ist eine bessere Vernetzung und zielgruppenspezifische
»Bewerbung” mit geeigneten Medien notwendig — siehe Zugangswege zu Hilfe- und Unterstiitzung

Zugangswege zu Hilf- und Unterstiitzung
85 % der Teilnehmer wiirden sich an Verwandte und Freunde wenden, je zwei Drittel an Sozialstation und
ambulante Pflegedienste sowie Recherchen im Internet durchfiihren.

Was fehlt bzw. wird vermisst (freie Angaben der Befragten)

® Bessere Infrastruktur (Bus- und Bahnverbindungen -Taktung, Streckenfiihrung, Anbindung Bus an Bahn;
barrierefrei Gehwege; bessere Parkméglichkeiten)

® Bessere Einkaufsmdglichkeiten, besonders in den kleineren Ortteilen

® Raum/Orte/Aktivitaten zu Férderung der Gemeinschaft in den Ortsteilen

e Eine Koordinierungs- bzw. Lotsenstelle ->Vermeidung von Unsicherheiten bzgl. Zustdndigkeiten v

® Broschiire oder Aushang mit allen zur Verfiigung stehenden Angeboten

Allgemeine Informationen zum und weitere Planung des Projektverlaufs
Beteiligung bei allen SliQ-Aktivitdten sowie Biirger- und Expertenbefragungen ist hoch
® Interviewanalysen sollen im Spatsommer abgeschlossen sein:
o  Biirgerinterviews (insges. 28 h 24 min; Nottuln 22,8 h; Rheine 5,6 h): erste Analysen bestitigen die
Ergebnisse aus der Haushaltsbefragung
o  Experteninterviews (insges. 34 h; Nottuln 23,7 h; Rheine 10,3 h)
* Konzept zur Schulung von Freiwillen und Bildungsmodule werden derzeit entwickelt

Flr September 2017 werden zu den Schulungsprogrammen Kick-off-Veranstaltungen geplant



