
Biene -Wettbewerb 2008  

Kriterien zum Biene -Wettbewerb 2008  

���������
	��
��������������������	���	������������ �!�
���"� #�$%���&���('�)+*-,.)0/21 #�34��	���5.6-798;:=<�>?/&�������
���0@?A-*B,
)0/21&#�34��	��C5.6-79DE:=<�>-FG#���H��
�JI�K�L
#�	�L�M

)0���"���!�����N���PO2I�IQ��	-�Q����$G������	SRT�P���Q�U�J����	V#�	��V'-�PK�I!��$%���J�!�����"����	��������"W0�J#�	������
L&�"IQK��X����	Y<��JZ�[+Z(,
\ ������]���^;���P]_�!3a`&�
���b8�6-6-D-M

)0����*��
$%������$G���c<������J�&������� \ �
�Q��]���^;���P]2�(#�	������!�"H(���P�
	����Q�
���Q�U�?���
]��N	d���
�eA?�����Q�
���PIQ�
���
��	
	��
$��d�(]��P$%����#����(���
� \ ������]���^;���J]��08�6B6-f;�
/ �����P��g&	�����L+K�]2�N�P�
�P]��������N�hMh�J	���]�����/2	������P�cR?�
�������
���N	
#�	��i'B�
K�I!��$%���J�!�����j7h������	��!$�����3k�N�������N3l�
12�Q#���������	Vm����
	�������������$%��	��!��$�����	VZ�	���^0��$%12��#�	�L
��	����Pn��J�
$G����	C7%^"#��J���N	d�N	���^;�����U�?�
12��#��
�����������P��/2�������
#��e���N3oR?�
�������
����	-1&�
���
��/2L0�N	B�QIQ�N�P	��PMhp+3
�U#�$%�d��	�^0��	���#�	�L
�
	C7h���!�"�
#�I2	-��#��N�P��	 \ ��]���	���^0��$%1&�!#�	�L
�
	V]2�U�������P�N	C7hn��
K�I!�
	VF�#�12O2	�	��N	C7
^�#�������	V�U/ �P���
	����
	��cR?�J�!�����P����	V	��
#�IQ/2�J34#��������P��#�	��V,-^"/c���
IQ/2�J�����P����$%�d,-	��N#��cR?�
�������
���
	V#�	��
'��PK�I���$G�����������"��	���^0��$%1&�
����M%Z���	��0^"�����N	B�Q����$G���0W"�P#�	������&L
�"��� IQK��?]����!����	V���!�"Z��PL
��]�	��������"�����
m2��#������"FG#���[+#���F%#�	�L;����� \ �
]q8�M96i��#��P$%�d:r��	���$%����	V3k�!�C<j�
����	����N�P#�	BL�7h�����"�����"�e1 ����/&	
:s��	���$%�V#�	��i������m�����IQ��#�	�L+)0��LU�����
���;tX���
	�$%��	V�
/2	Vm2/23k3Y����826?6vu0]2�!�(*��
K��
w.�
����8�6-6BD
��#��P$%��I�K����
�����
]2��	eM

Prüfverfahren des BIENE -Wettbewerbs 2008  

:s�������!	�����<��JZ�[+ZYF�����$G��	���	������;��12����/2	V:s�
	���$��V#�	-�����!�"m��Q�!IQ��#�	�L0)+��L
�!���U���"t����U	�$G��	������
]2�������N	d����#�����$%����n��P�
$%����LU�N	q]2�
�P�
���
�J��IQ�
���!��	 \ ��]��P�N�!����	V�U#��UM%);��� \ �
�Q��]��N^0���
]2��]��������Pg
L
�
��#��P$%�����
#�IQ��	V����	V3k�����P����#�IQ��L ���(H����PIQ�
���
��	V#�	��V^"�
�J����	V�
	���$G���!����x2�N	����
/2	V����	��
�X`&#��Py
LU�N12K��J�PM

)0���"�U�J�����"m���#�IQ�"���N�eA-���������
�JIQ�U���P��	��(]��������
������	VHe/ �P�������h7h��	d����3z<��
�������
	�IQ/2�J�����
#�	�L
�
	V���N�
<��&�J�
�!���J�
I!�
���!���N����LU�Nn��PK�I!��^;���P����	eM \ �����Q]���^;���P]��P]��������
gUL
�j7h�����"���������"�(	�IQ/2�J�����P#�	�L ��	V���PIQK������N	C7
^��N�P����	V�
	���$%��������x2��	�����	V����	���3l#�3YIQ�
�
����	-����	V*-����	����������������U���������
�J��^0�N�!�Q�
�X#�	������
�P#�$%���hMhZ��!	
'��P�
{
�!���Q�
�P��3Y���C<������P/ IQIQ��	��
	V]2�!�������������"���U�QF%����m2��#�IQ�"�����eH(���
I!�&���P�N	��UM

�.3z@?�
��3k��	V���N�eA-�������
���PI��&���P��	��(^0�N�P����	V�U�����iRB�P�����N�P����	V�
	B���
	��V�
���J��$G����������	�����'-�PK�I!��$%���J�!�����
#�	������
��#�$%���PM%);���0'-�PK�I!��$%���J�!�����"^;���J����	VL
�U3kg
x��N��	�����m�1 �
�!�0]2�
^"�
�J������#�	������
]����
#�	������
��$������U������$G�VL
��^0��$G�������hMh'-�PK�I!��$%���J�!�����j7h���!�"IQK��?���!	��N	r<��N�!�����
L+	���$%�����
�������
�U	���#�	��d	���$%���
�U	�^��
	���]��U���
�!	��X7%L
������	V	��!$�������	�������<��
^"�U�J��#�	�L;���!	CM

Seite 1 von 8BIENE-Wettbewerb: Kriterien

27.05.2008http://www.biene-award.de/award/kriterien/?style=print



<��
�&���
�|<��
�P$%���P�N��]�#�	�L+���N��'B�
K�I���$G�����������"^0���P�i�!	Y826-6XD}#�	�������m����U	����
�P���
	����!$%�������!	��
AB�N����#�3kL&��]�#�	�L0�
#�I \ ��	���/2^;�e~�'�7��.Z�u�7&��6-8N��{Uu�f�D_���
�J�����U	����
	CMh)0� �PK�]2��������	��
#��(^"�!�P�i�U#�$%�
3k�����U	������P�N	r<��N���
���N]����
yU������3k��	V#�	���<��P/2^;�P���
	dL ���������Q�
��M%W"��n��PK�I���^0���P�V]2���e�
#�I�����	���L
�
��#��P	-�
��34��	V��3l3k�!�Q�����
���N	qm2$%���P��IQ��LU�
�
��M

Kriteriengruppen  

� W��
#�	����
/2�J�&#���������F�#�	�L
� � ����]��U�
1&�������b��	����
���Q�!��$G���0Z��J��$%�������Ux2#�	�L
� H��U�
���U]����"'B�
g
�P��	-�Q�
����/&	
� [+�U�
��L
�
����/&	
� m2���
#�12��#������e#�IQ]��
#������e�J	������J	-�����U	�LU�N]�/2�Q�
� R-/23kn��
�Q��]������!��g
�
�l� ����IQ�;#�	���*-���������P]2�N���
	�����#�	�L+��	V*-/&�
3k#����
�P��	
� R-/23kn�����{
�"*-/&�
3Y#����U�
�
� R-/23kn�����{
�"AX�J�
	����
12����/2	���	V��/2^0���"m���/ n��(#�	�� \ �U�
��	�12/ �P]�,.�c<��
F��
����IQ#�	�12����/2	���	
� )0�
���N	���$G��#��QF
� \ ���
]�#�	�L
� )0/2^"	��!/ �
���
� m2���
����������12��	V�")0�
���N	����
]���������	
� R-/23kn�����{
�")+/&12#�34��	����
� :s#������!3k�������
� W��N]�g
�J����	���n��P�
$��-,.*�����34�
� � ���!$%�����"m�n��
�U$%���
� tX���
�
� H�/23�[+#���F��������
F���#�L
�����J	����U�����c5�p0������W"��	��U�J�
�����VtX/2	�����	��.>

Grundvoraussetzung  
�b�
�+�(����� ��� ���P���h�V�
�
���N���b�(�|���&����� ���G�
�+���+�+�Q���
� �}�v�J�������0�(�J�P�
�.�J�G�} q�.�����X� �&¡ �h¢�£e���
�G�

Lesbarkeit / inhaltliche Erschlie ßung  
¤���¥T�e�+�P¦ �(�C�
����§%¥-�Q���U¨��.©Jª0��«��G�+ ¬���T�����®­(�0�&� ¯°¯±���b�G���&�h�(�b�����²�U�b������³��G���E�
´B��¥e��¢�£e������� ���J�G��µ�¥��T��¯±�� ¬¶��
�����+�(�E���+�X·��(�
¡&�(�b�X� �¸ ¬�
�����
�¸�.¯¹ª0�
«��
� �e���
¯±���
�&���¸�����& ¬���E�����N�
º���»����½¼;�P³X�&�
�v�+�P�%���X³��&£0� �E�����Eµ� ¬�
���¾�����P�(�d������»����&¢%£(���h� ¨��(�(�r�(���+¿��b£}�U���G�_�
���E���
¿��b�G�
� �}� �G� ��������³��G��£b�����J��� �P¢%£¸�P�%�G�
À|��Á}�P�dÂ����h��� � ·|������ k���T�s���(�T¢N£r·X�P� �T���²Ã?�2�J¡ ��� �¸�e�0��·X�P� ���+ª0� «��P�����P���e���&�(�e�
�e�(�G� ���%�J�e�J¡ �N�
Ä ��Á}�h�VÂ(���h��� �&·b�
���� k���T�s���(�T¢�£¾�����;ªE��«��J�N³j�&¯±�U���P� �
�b�(�V�e�b�G���T�����(�J¡&�G�

Seite 2 von 8BIENE-Wettbewerb: Kriterien

27.05.2008http://www.biene-award.de/award/kriterien/?style=print



Å ��»"�� ¬���T�����®���h�����G¦ �Q�
���X�V»��T�
¢N£e���P� ¨��e�(�C�h¯±¶j�����h¢�£e·b� ���N���½�e���+¿Æ�e£0�v�Q���+� �b�X����³��G� �0�
Ç ��Á}�h�}�+�(�C� �����¬¡ �e¯¹�+�b�?�h�U�N���_�e�0��¡&�(¯È­( ¬��¢%·®�
���E���+¿J�(�����&�0�
��� �b�X�
��³j�G�+�%���E�
���
��¢�£e���U�e�J�J�.�0�-�b�2�+�(�E���X���T�h��¦ �0�T�Q��¢%£0�
É ��¥-�(�_Êr�� ¬�h�h���J�����T�.»"��ËÌ�2���P�( ¬���T�����²Ã���� �E��� �����"�X���b�e�J¡ �Nµ������;�.�½Í+��¡&�(�r�U�e�
Í0�v�
�&�P� ��� �J�T����£0�
�����v�}���&·b�v�e�b���h���E��µ�³?�e���d�%�P�} S� ���(�
�¸��¯ÈÊV�e����ª}��«��G�J¥�³��&¯Î� �
�B� �T�
¢%£��h¢�·X�G�
ÏX� �+�(�G³�¯±� �J�P�&¢�£¬�X� �0�
� �h�U�U���VÍ0���E��¢N£(�&�P¢%£(�P�����(�b�X�&���(�0�sÍ+�����G¦2�J�����(�b�X�%¯Ì�v���P�+�h�.�}�
���
��¢�£e���X���T�%�G¦ �0�T�Q��¢%£¸�G³�� ¯½�(���P���&�G�

Variable Pr äsentation  
¤��b� ÐC���(�
¯ÑÍ����h��µ�Ò������
�_�+�e��¯Ó� �
�h³j�¸�e�E�+Ò
����� �+���T�v��£e�P�&¢�£}���²Ô_�����B¦��
�
�b�G� �
�h³j�¸��³j�
ª}��«����P�%�|�U���0�V�2�(�C��¯Ó���U� �
�0�}�G� «��J�}�����h��Í+���&¢�£e���
���X�(�b�Y���.��� ·X�?¡&�(�C��³j�T���E���G�
¤�¤���Ã����������J��·|�v�e����¼�� ��¦ �0�U¢�£E��µ�Õ}�P¦ �e����³����
�q� ·?�}�h�P�P�
¢N£}�VÃj�.���+� �h�V�h���E��¯°�.�
�N��«��J�0�
���h���½Í+��� ¢%£(�T�������(�b�X�
�Ö�����T�
��£}�U�}�
¤�´X��»"�" �������·|���.�0�d¿����N³j�&¯±�U���P³��×� �0�&�
¢%£b�Q���
¨��Q�P¢N£½���e��¢%£½¥e�U�&�����(� �&�X���h�G�
�����
¤
º|��Ød³����e���T�j�e�0�sÙ����b�G�
� ���
�e�+�s�%���}�d�.�½Í+�
¡ �e�Y� �(��Õ�³��(�����-���G�V� �0¢N£¸�|���
�������e¡ �h���&���
�d¥(� �&�� s�v£e� �}��£b¯°�e�b�Xµ ¡��QÍ0��Ô�³j�G��¼|�2�(�}�JÃX��£E�
¢%£� S¦-¢%£0��µU���½�(�
�
Ã��G�v�}�(� �T���v�0�%�P¢%£(���e���(�����P¢%£¸�e���N���T� ¢%£0�
������� �T��Áq���d¿J�(£0�2���X¯¾�}�
�_� �}¢�£¸���×���
�¸�X³�¯
Í0���P�
�����|�&�hÚX�%�G��¯Û�X³�� �C����� �b�
�+�
�½»��.�0�%�G�
������� � �h�U�b�G�
�Ö S�v£e� �}��£b¯°��� �d�&�����E�
¤
À���»��.�0�VÃ�·|� ���P�
� ��� �&·b�
������� �dÃ�¢%£(�&���J�e�(�|���qÍ(�T³j ¬�&���+�h�����|� ���2·?�J�����h���&���
�½Ãj��Ú��P�
Ã�£0���
�G�+³?�e���+�.�(�E�
� £}�U���®�e���+�+�b s� �}�T�(�e�V¯±¶j�����h¢�£}�
¤ Ä ��Â(� ÚX³��(����ª}�U���
���h���¸ ¬�
�����
�¸�X� �
¯×�P���(�
�+�
¤ Å ��»"�|�������������E�i� ���+���
�(�J�.���}­(�}³����T�e�(�b�X�%¯±¶j�����P¢%£(·|� ������³j�½Í+���
¢N£(�&�����J�(�b�X�
�Ö¡&�
���
�½ÕV³��b�J��³������ ��� ¯Ì�
�b�G���²§�¡��QÍ0�-Ôc���-�P³X�JÍ(�(�J��³j�}� ©?�e�0��¡ �
¥�³��&¯¾�e�P� �T�����b���U���
�G���h�(�
� �}�
¤ Ç � ­E�����J�C���h�����}���&�G�}Ü+�0�e���&�(�e���
�¸ ¬���T�����®�X�
� ¯½�P�������¾³������q�����E�s���(�T¢N£Ý�-�P�
Êd�(�J¡T���&�.�(Þc�e���¸Êq�(�J¡T���c·b³��(�P�T³j�Q���P� �
��� ���
¤ É �UÜ+�}�(�
� �e�(�C���¸��³j�¬ª+�
���������T���P¢%£E���½�
���E���ßÍC�.���e�
¢N£(��� ¯Ó� �
������ ¬�
����� �½�����e�b�X³����
�
���b�X��� �
�J¡&�Gµ��U�b���U·X�(�}�T������³X�(���d�%���E�s���(�T¢%£½������Êq�(��¡��
� ����Þi�(���¬Ê��e�J¡��
�
·�³��(�J�T³j�����h���&���U�T�

Navigation  
¤�Ï��
Ðe�������P¢N£}�V¥��(�b·X�J�P³��²�����qÃ��
���G�+�P�%���U�}¢�£¬�(�|���q���h�V�v�Q�h���.�(�����+Ød���& s�
�+���e�b�Y��� �
ª}�����G� �J�e�_���½� ���0� �d�&¢�£e���}�
�h�.�X�
�×Ôc���.£0�
���N³j�Q�C�}¡&�=�U�U��� �P¢%£0�
�EµU S³������e�����eÒN�  S���.���
� �}�h�C�� ¬¦ £(�Q����¥T�(�b·X�J�P³��®���½�e���dÃ��G� �E�(� �T���U�E�h��¢%£(�����(���%�P¢%£����b�v�+�h���N�
´B��� �à¢2¢ ��� ��·b�
ÚX�%ÞcÃ�£0³�� �N¢��e�G�_�&³j����� �¸�(�e�q��³�� ���
���e�C���
� �J¡&�� s�
���e���Eµ� ¬³Y�����J�e�d�����
�0�b s� �}�T�(�e�Y�%���b�(��³j���-�P�h����¿J£(�d»��.�}� � �J¡c�P�%�?·|³��0�%�P�h�����e���(�E���J�T�U�E�h�}� ���
���X¡&�
����� ���P�h�����T���}�

Seite 3 von 8BIENE-Wettbewerb: Kriterien

27.05.2008http://www.biene-award.de/award/kriterien/?style=print



´B¤
���+���P�V»���� ¯Ó���b�G�V��� �+ÊS�U�������v�J�P³��²�h���E��¯°�.���X�
������¦ �0�-�Q��¢�£}���½Í+�
���&�����G���½³X�(�
�
Í0��¡T� �P¢%£(�b�(�b�����®�X���T�
�
£0� �0�
´B´?��á}�e���
���
¢N£e�P�������P¢N£}�}ÊY�v�������U�P�P³��E�h¯±¶j�����h¢�£e·b� ���N���½�%���E���b� �C� �(���h���T��¢N£0�
�E�����
ªe�P�
�G�}�(�E�sÍ���� ���N�V�����c¿����N���&�+�
�G� �b�X����³��G�"�X³�� £}�U�E���
�+�
´2ºb��Á}�h�}ÊY�v�����X� �P�P³��E�h¯±��¢%£0�v�e����¯Î�
�½�%���0�s�&¢�£e���}�
�h�.�V�(�}���+��¢N£e�X³�����¡&�P�
£(��� �T�
´2À���Ã��.�(�b�X³����h��Ã���� �e�����E�U�����C� �J�P³��¬¡ �e�d»�� �h���h¢N£(�G�
� �e���r���U�+Êr�v�����X�v�J�h³j�E�
´ Ä ��Â?���b·|�+�h���E�����®��£e���
�dÁ�� �T�h�G� �Q���e�b�Y�����+��� �e�J���V�e�E�d�����&�J�(�����®�(�|���ß�h������¢N£0�
�+���
Í0��¡T� �P¢%£(�b�(�b�����Eµ����P�}�+�e�G�
¢N£(���0�
���b�|���c��£(�c­(�h�U�����U�|���E�
´ Å ��¥�� �}���G�
� �����������(�E�sÃ������G���b�J�����
���%���E�s�����E�����(�P���d�(�0�¬���&·?�h¦U���U�}���(�E�s�h���
�|��¡&����£}���½�%�P¢%£½�v�e�G�����+� �E�����T�
´ Ç ��­b�e�dÁ�� �T�h�G� �Q���e���d�X³��½Â?�P�h�����¸�e�E�rÂ-�P�%�G���E�
�P��¯±�
���N���¸ ¬�
�����
�×���h�}£(�h�U�&�J�e�
�B³��U����� �
£0�
�+�
�½»��h��¯±���b�G�V���
�_�����& s� �0�e���G�
�ÖËÓ�v�&·?�e����Ã����T�-¢�£}�V�����b�X���
����¡2�G�
´ É ��Ã��0¢%£(�J�e�b·?�J�h³j�E�
�½�����E�d��³j�&£0� �E�����Eµ �(�}���(¯×�G� �b���T����¢�£}�}ª(�T�����G� �
���h���G�
�×�����E�
·�³�¯°�G³�� �N�v�b�
�-�(�e�
¡&�|�v���
´BÏ���»����0�d¿Æ�(£E� ���N���e�b�
���%�P¢%£(���h������³j�&£0� �E�����Eµ  s�
�b�½���h�}���¾Í+��¡&�(�Y�v�e�?ªb�h���G�}�e�E�
Í(�T�������V�������+��������³��G�+� ���}�}�C���������0� �G�Vâ;�&�P���b�J�h� �
�(�b�C�h£(�����G�d���v�����G�������G�
º�����Í+�
�-·b³�¯°���h��«C� �½Á}�h���E�����P���h�h�P�(�(�C�
�¸�����%�G��£e�������×ÙV���Q�N�����0�b�X� �b³��

Struktur / Aufbau des Internetangebots  
º�¤
��¿J�(£0�2���X�(�E�sÂ�� Ú�³j�e���h���E���X� �J�T���e���N�
º�´?��¥��T�U¯±���� ¬���T�����²�U�}�
�&¢�£e���P� ¨��Q�h¢N£¸�b�2�
� �h� ��� �J���
�e�����b�X���&����¡ �G�
ºBºb��Ôi�
�P�
�X� �b�G�V¿Æ�e£0�v�Q���������E�r� �}¢N£r���
�-�X� �
�.�e���
�dÍ����h��� ¢%£(�.�
¯±� �(�J�h¶��h�(�b�Y���P¢N£(�����U�T�
ºBÀ��U�0���N�U�U�+� �J�.����Øà� ���%�P³��+�
�¸�P�(�d�����b�X� ���T���b¡&�G�VÍ+���T���h¢�£E���%���E���P���h¢�£e�������������b�|� ���

Kompatibilit ät 
º Ä ��»��.�}�}Ød� ���P�-�P�
� �e�(�q�X³��½ÁV³�·?�e¯Î�
�b�G���Eµ��-�P�V���e��¢%£¸ËÓ�v� ·X�(�}�.Ãj���T�-¢%£0���¾�U�T�h�G�
�����
 q�(�T��� �0µ �P�%�X���
�X� �¸�����T¶j�J�N���(�P�Q��¢�£e�G�}�G³��&¯Î� �h�}ãaº|ä"�J¼"���v¯½¯±�U����·|�U�¬¯Î¶������P¢%£0�
º Å ��Á_�P�}�J�e�d�����i¿J�(£E� ���G�d�����_¿��b�G�
� �}� �G� ��������³��G�|�B� �& s�
�E���U�N�VÙ4�v�e���G�%������¢%£0�V�e���
ÙVªbËÎÂe�JÁV³�·?�e¯Ì� �(�N�}�P�%���X�
·b� �(�b¡T���h¢N£(�0� �Gµ �e�0�sÃ�������¢N£e s��¢%£0�&���C�����0�
����·|���b�b¡��
�P¢%£b�0�����
º Ç ���+�b����¯±���
�&���E�
�dáE¯½��� �b�V¯½����ÐC�v�X�qÃX¢N� �����G�
º É ��Á}�P�dÁV�v���%�G�������e���r�����+¿Æ�e���
� �}����� ��������³��G�����h��¯°�.����¦U�e�����X�
�åÍC�T³� ¬�
���&�
�B³��Q�h���N¦U�}�T���X�

Hilfe und Fehlerbehandlung in Formularen  
º�Ï���»(���0�+�(�E� �(�G�-�
�.�(���Q��¢�£}�Vá}�b�G���T�%�J�(�J¡&�(�e���|�����(���dÁd�v�G���E�J»����(�C� ���}���
¥�³��&¯¾�e�P� �T���¸ k�����s� �b�X����³��G� �0�
À|�b��Á}Ú��E� ¯×�P�
¢N£=� �
¡T�U�e���G�dÔ��}¢�·X¯Ì� ���-�(�(�C�
�½���&�G³����C���¸�e�b¯°�.�J�G�
����� ��µ������E�
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·�³��0�%�P�h�����e���(�E���P���h¢N£(�������T�h��¦ �}�T�Q��¢�£}�
À|¤
��Ã�����������¶��J�J�}���E���V¥(�
�E�h���
�d§Æ¡T�QÍ;��æb³��0�.á}���&©B¯½����Ù������G�&�j�e�0�s¥(�
£(�P�
� ¯±�
�P���(�b�����
 S���T�(�
�½� �b�X� ¯Ì��� �
�
�Ö�����& s� �}�(�����e�0�s�%���E���(�|���q���h�}�C¦ �(���������®ËÎ��¢�£}�v�(�h��¯Ó� �
���
��¢�£e��� ¢%£(���P��¨e�b� �T�
À|´X��Âe���h¢N£(��¡&�(�C¦ �(���Q��¢�£}�VÙ������N���¸¡&�(�c���b£0� �������P¢%£E���¸Ød³��&�X� £0�
�+�� ¬���P�U�} ¬���T��� �
� �e���
��³j�N���E�
ÀXº|�Uão���T�(�
�½Ù������N���bÞ"­b�0�
� �P¡�³����J�h³��0���²� ·?���������
� �Gµ
���P�
�������¾�T�P��� ���v�e�C��¡T�������Gµ �X���
���P�V����� ·?���������
� �X ¬���T��� �½§Æ¡T�QÍ;��Ù������N���¸���
�-£0³�£E���+���b£}�U���J���h¢N£0�
�qÕ�³j¯×���h��«�����¦v�X�X³��
¥�³��&¯¾�e�P� �T���Eµ�Ød³�� �C�
£0���E�h����� ¢%£(�T�������(�e���
�E©��
ÀXÀ���á}�b�G���T�h�P�(�J¡&�(�e���|���.¯¹�0�b�P�
�X� �¸�(�E�s»�������³����X�
�Ö���½Í+���b�(��¡��
� ·|³j�b�G�
�E�
À Ä �
�+��¯Ó� ���(���X³X�����qÍ0���h��¦U�������e�b�X�%����³�¡���� �U�V�����0����� � �&�P�
��� �J���U��¡&�b��¦ �e���Q��¢%£0�

Komplexe Formulare  
À Å � �;���P�V»��P��¯Ó� �(�G�V�
�.�0����·b³�¯°���h��«C� �½¥(³��&¯°�(�h� ���+�%���}�ß¯°�����X���T�%�G¦ �0�T�Q��¢%£0�
�
Í0�����&���J�N���Eµ�Í+�
¡�� �P¢%£(�b�e�������½³����
�_�0��·?�e�
¡&�(�b�X� �¸�����T�
� £0���E�
À Ç ��¥T�e�+·b³�¯×���P��«C�V¥�³��&¯¾�e�P� �T�} ������eµ� ¬�
���¾�����P�(�d��� �¸Ød³�� ���U�b�Y� �b�C��¯Ó���&�
� �
�h�h�Gµ����.�}�}�+���G�
� �}�v�J���X�}¡&�(�ß���P�
·?����³��(���
¢N£}���½¥e³j�&¯°�e�P�v�
����� � ���
���P�(�(�r�v�(�C���|³����
�
À É ��¿��®·b³�¯°���h��«C� �½¥(³��&¯°�(�h� ���
�½�����E�r���h�}���b£}�v�Q�
�Q��¢%£0�
�×Í0���T����¢%£0�}��� �e���(�P�
� ���e�0�
� �h�+�
³j�h¢�£E�;�P�(�d� ���h�}��� �P¢%£(�����&·|���b�b�b�v���
À|Ï���¿��¸·|³j¯×���P�
«C���½¥e³j�&¯×�(�P� �T���½� �b�|���.�0�
�qÍ����h���
¢N£(��� ¯±�
�
�����V�h���+�s���h�
Í0���2� �|���.�J�e�(�C�
�&¢�£e� ���
�G�d³j£e�+�;���T³j¨��
�¸�+�(�J S�v�}�d£e�.�0�%�P¢%£(�P�Q��¢%£½���
�
æb³X�h���P�P³��b�P�
� �|�  s�
���e�b�X���¬�(�E�s�������+�e�J�J���0�(�
�E��¯Î¶������P¢%£0�
Ä �b� ãa�������
� ·|��£b��� �}�(��»C���(�C� �����}µU¡T�QÍ0�U��¯çÔc� £�¯Ó���²�����+���_â;�E���.Ã��G³��0�
��¼�³j�����&�(¯±���b�G���0�b�X� �|³j�G�"���¸·|³�¯¾���h��«C���¾¥(³�� ¯½�����2��� �0µ ·b¶��(�E�
�½���.�(�N�-¢�£
� �X�C���%�����P¢%£E���&�?�e�E�d���
��¯Ñ� �
�E�
�(�G� �¸�+�e�J� �e�b�e���+¥e³j�&¯°�e�P� �����C�
���e�J¡&�� s� ���e���E�

Komplexe Transaktionen sowie Shops und Warenkorb -/ Bezahlfunktionen  
Ä ¤�� ��¢2¢&���&�h�����������JÚC����æb¿��� s�
���e���¸�e�b�G���T�����(�J¡&�Gµ  s�
�b�½���h�}�X³��&£0� �E���U�¾�h���E�(�
�à¢2¢&���&�h������������ÚX�J¥����v�J�(�T���� ¬�
�����
�Ö�����b�(��¡ �G�
Ä ´X��ãz���b�¸ÐC�v���Eão���=Ã���� �&�������b�����&���J¡&�� k���T��µ��h�.�0�s� ���P�dÁ}�P�v��³����V� �0¢%£¸�P�(�
ÃX¢N�������e�����-�����+¡&�(��¦U�e���Q��¢%£0�
Ä º|��ãl�P���(�
� ·|��£e���
�+���d»����b�X�2�b�
�Ö���½�����+�
�qÃ�£0³���� �( ¬�
�E���(�b�Xµv¡T�QÍ0��Õ+�(�0�e���e�(��³��J���Pµ
·|¶��(�E���½�
�.�(�G�-¢%£½� ���X�������
�P¢N£}���&���(�0�����
��¯è���&�0���e���
�¸�+�(��� �e�?�C���b�e�J¡ �� S� ���(�
�E�
Ä À���Á����+â;�b�Q���}�����;�b���U�|³������P���N�U�X�P���v�0�%��� ���
�b�G�Væ?���
�P�%���b�G³�� ¯Ó�v�J�h³j�E���E�
Ä�Ä ��Í+���eÍ+���h�����Q����³j�&�C¦ �(�C���¸ ¬�
�����
�¸�b�(�G� ���&¢%£(���������P¢N£0�dÍ;�
¡B�U£e���J�e�(·X�
�h³j�E�
�
� �e���
��³j�N���E�
Ä Å �
­��e�C¦U�e���Q��¢%£0�+�(�E�����U�h¢�£e��� �(�J�J�.�}�T�|�v���V¿J�(�G³�� ¯±� �J��³��0� �¸¡&�½�����¸�+��������¯±�����+�
�
¼c���
¢N£0¦ �J�G���������.�(���(�e�C���¸ ¬�
�����
�×� �b�X�
��³j�G�
�EµU S���b�½�-�P��� �;�C���&���J¡&���h¢�£¬���
�G³������
� �
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 S���T�(�
�0�
ÄCÇ ��ÁV�-�+â;�b�Q�.�0�����;�b���U�|³������P���N�U�X�P���v�0�%��� ���
�b�G��µ ¡&�(�C¦v�(���Q��¢%£0�}�e�+����� �P¢%£(�
� �e�J�J���E����� �T�V¿��b�G³j�&¯Ì�2�J�P³��E���¸¡&�(¯¹ãl�h�(���T�h���&�0¢N£}�h����¢N£(�G�
Ä É �UØd³��d�(�
�+�+�0�%�J�(£e�
�b�(�V��³j�²Í0������£(�h���¸¯×�������T³j¨}���+ªb���v�� ¬�����N�} k���T��¡ �e�+¦�¢%£0�h�
�
���E��Í+���%�G¦v�J�����e����� � �b�J�T� �X�}�C�������
���Q��§Æ¡T�QÍ0�U���
��¯¹�+���U¢N£(�P¢%·|���²�����E�
�dÍ+���%�G�������(�e�C©��
Ä Ï���Í+���-ãz� � �N��¡T�U���G���¬ k���T�r�
�.�¸�b�2� �
���
���
�J���
�P���_¥�����������¢%·4�(�|���ß�����®­(�}���G� �E�s�����
Ã�ÚX�����
¯Ì�|�����C���|� �0�
Å �b��ÁV�-�+Í0���U¢�£b S���T�(��¯Ó�v�0�2�X��¯±�
���X�X³��¾Ã�£0³������;�b�X�����G�
� �½�e� � ���e�P¢N£(���e�(�ß�U�e�
�
���E��¯Ûãé�
�Y���&�G³��������E�

Datenschutz  
Å ¤
�
ãé�
�b�¸�����T� ¶��(���P¢%£E�iÁq� �G���®�(�|���&¯×���J�N�U�Q�� ¬�
�����
�EµU�Q���
�X���²���P�+�+³��J ¬�
�+�����C���
¿��b�G³��&¯Ì� �
�h³j�E�
�¸¡ �e¯ÑÁq�U�N���E�
¢N£(�e�J¡_¡&�(�C¦ �(���Q��¢%£¸�(�}�d�h����¢%£(��� �(�J�����E����� �_�X³��T�

Werbung  
Å ´X��»����P�h��� �
·|� �(�b�b�2��µ��(���
�_���+�h��¢�£¬�(¯¹ãz���&�X�(�b�V£0� �E��� �Q��µ
�(�E�EÒ��������
����� ��£e���U¢�£E��»��P�
¯±���b���X�
� �J�e�����e�b�
�q�����E�V� ������¯±���U� �
�+�+�G��«��J�}�����h�VÍ+���U¢N£(�T�������e�(�C�
Å º|��Ã��������h��¶j�J���0���E���V¥e���E�h�����d§J¡��QÍ0�-æb³j���.á}���Uµ�æb³��0�Já+�0�(�
���U©����h�V�%�P¢%£½³j£e�E�
�e�(¯×�����G� �Q���U�T�}ÊV�e�
¡T���&���b�G�
��� ·X�J�P³��¾¶j�J���0���Eµ  S���T�(���¬�X���&¯×�P���(���}�

Downloads  
Å À���»����¾���.�(�G�B¢�£}���_�e�0����� � �&�P�
���
�J�T�������dá_¯°�C� �(�q¯°����ÁV³j q�b�P³X���(���P�%��¯±¶j�����h¢�£}�
Å Ä ��Á������+�(�C�
��³j���
���E���d¥e³j�&¯×�(���v�T�
� ¯×¯°���e�b�V·b� �b�½�
���b�G��¢N£¸�(�}�����U�&�&�P���T�������
�
�����b�(��¡ �� S� �����
�+�

Statistiken / Datentabellen  
ÅXÅ ��¥T�e�+·b³�¯×���P��«C�VÁd�U�N���b�G�v�|�����P���¬ ¬���T���U�¬­��}�
� ¯×¯Ì� �(�G�B�
���e�(�C���¾�U�b���U�|³����
�0�
Å Ç �
­b�½ÁV� �G���b�G�2�b�
���P�
�¸ k���T��¡ �}� ¦ �J¡&���h¢�£¾�����E�}����� �e£(�P�U¢N£0�VÁV� �T���N�������(�e�
� �e���
��³j�N���Eµ� ¬�
���¾�T�P���+���-��Ød���T�h��¦ �0�T�e�P�+�e���+¿Æ�e£0�v���G�+���&�P�
�P¢%£b�G���&�G�

Komplexe Dokumente  
ÅXÉ ��»����¸�P�
��¢�£e�G� �dá}¯×�X� �b�V¯×�������b£}�U���J���h¢�£¬¡ �}� � ¯×¯Ì�
��£}¦v�(�C�
�0�(�
�½ÁV³�·X�(¯Ó���b�G���
�h�h��¯±¶j�����h¢�£}�
Å Ï���Á}�P�+ª0��«��P�X�����G� ���J�(�b�V�X¡2���h��Âe� ÚX³��(��µ�¼;���h���(�
� �e�(�Cµ �;�}� �U�v�X�
·?�T� �J�����&¯±¶j�����P¢%£(�
�
���E�;�P�
��¢%£(�N�Vâ}�&�P���b�J�h���&�(�b�V�����}���&£0�v�Q�s·|³j¯½���P�
«�� �dÁV³�·X�(¯±���b�G���

Multimedia  
Ç �b� ­(�¬·b³�¯×���P��«C�
�¸�+�b��¯Ì�2�J�P³��E���¸�h�����
���E�VÍ0���U¢�£b��� ���X�(�b�V��³j�&£0�2�0�(�
�0��Á}�h�
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�0�0�%�J�e£(�
���P¢N£(·|������� �h¢N£(�G�
�����h¢�£¬�0�-¢%£¸­b s��¢N·k�(�E�sÍ+�����
�(�P�(�(�r�(���+�+�b��¯Î� �J�h³j�²� �(�
���
�qÃX� ���G���
Ç ¤���Í+����»����E�
� �P¡+�X³��¸Ø+�h����³i¡&�(�ßê}�|���&¯¾���J�J���(�b�V�X³��½¿J�(�G³�� ¯±� �J��³��0���® q�����r� ���0�
�e�P¢N£e�����P���0� �Q�P�}�+���G���&�0�2�J�����}�����T�����J�C���h�������Q���
Ç ´X��Í+�
�e»����+�U�v�J¡_��³j�¬�+�0���P³V¡ �e�qê}�|���&¯×���J�����(�b�V��³j�¾¿Æ�(�N³j�&¯±�U����³��0�
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