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´ É ��Ã��0¢%£(�J�e�b·?�J�h³j�E��½�����E�d��³j�&£0� �E�����Eµ �(�}���(¯×�G� �b���T����¢�£}�}ª(�T�����G� ����h���G��×�����E�
·�³�¯°�G³�� �N�v�b��-�(�e�
¡&�|�v���
´BÏ���»����0�d¿Æ�(£E� ���N���e�b����%�P¢%£(���h������³j�&£0� �E�����Eµ  s��b�½���h�}���¾Í+��¡&�(�Y�v�e�?ªb�h���G�}�e�E�
Í(�T�������V�������+��������³��G�+� ���}�}�C���������0� �G�Vâ;�&�P���b�J�h� ��(�b�C�h£(�����G�d���v�����G�������G�
º�����Í+��-·b³�¯°���h��«C� �½Á}�h���E�����P���h�h�P�(�(�C��¸�����%�G��£e�������×ÙV���Q�N�����0�b�X� �b³��

Struktur / Aufbau des Internetangebots  
º�¤��¿J�(£0�2���X�(�E�sÂ�� Ú�³j�e���h���E���X� �J�T���e���N�
º�´?��¥��T�U¯±���� ¬���T�����²�U�}��&¢�£e���P� ¨��Q�h¢N£¸�b�2�� �h� ��� �J����e�����b�X���&����¡ �G�
ºBºb��Ôi��P��X� �b�G�V¿Æ�e£0�v�Q���������E�r� �}¢N£r����-�X� ��.�e����dÍ����h��� ¢%£(�.�¯±� �(�J�h¶��h�(�b�Y���P¢N£(�����U�T�
ºBÀ��U�0���N�U�U�+� �J�.����Øà� ���%�P³��+��¸�P�(�d�����b�X� ���T���b¡&�G�VÍ+���T���h¢�£E���%���E���P���h¢�£e�������������b�|� ���

Kompatibilit ät 
º Ä ��»��.�}�}Ød� ���P�-�P�� �e�(�q�X³��½ÁV³�·?�e¯Î��b�G���Eµ��-�P�V���e��¢%£¸ËÓ�v� ·X�(�}�.Ãj���T�-¢%£0���¾�U�T�h�G������
 q�(�T��� �0µ �P�%�X����X� �¸�����T¶j�J�N���(�P�Q��¢�£e�G�}�G³��&¯Î� �h�}ãaº|ä"�J¼"���v¯½¯±�U����·|�U�¬¯Î¶������P¢%£0�
º Å ��Á_�P�}�J�e�d�����i¿J�(£E� ���G�d�����_¿��b�G�� �}� �G� ��������³��G�|�B� �& s��E���U�N�VÙ4�v�e���G�%������¢%£0�V�e���
ÙVªbËÎÂe�JÁV³�·?�e¯Ì� �(�N�}�P�%���X�·b� �(�b¡T���h¢N£(�0� �Gµ �e�0�sÃ�������¢N£e s��¢%£0�&���C�����0�
����·|���b�b¡���P¢%£b�0�����
º Ç ���+�b����¯±����&���E��dáE¯½��� �b�V¯½����ÐC�v�X�qÃX¢N� �����G�
º É ��Á}�P�dÁV�v���%�G�������e���r�����+¿Æ�e���� �}����� ��������³��G�����h��¯°�.����¦U�e�����X��åÍC�T³� ¬����&�
�B³��Q�h���N¦U�}�T���X�

Hilfe und Fehlerbehandlung in Formularen  
º�Ï���»(���0�+�(�E� �(�G�-��.�(���Q��¢�£}�Vá}�b�G���T�%�J�(�J¡&�(�e���|�����(���dÁd�v�G���E�J»����(�C� ���}���
¥�³��&¯¾�e�P� �T���¸ k�����s� �b�X����³��G� �0�
À|�b��Á}Ú��E� ¯×�P�¢N£=� �¡T�U�e���G�dÔ��}¢�·X¯Ì� ���-�(�(�C��½���&�G³����C���¸�e�b¯°�.�J�G������ ��µ������E�
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·�³��0�%�P�h�����e���(�E���P���h¢N£(�������T�h��¦ �}�T�Q��¢�£}�
À|¤��Ã�����������¶��J�J�}���E���V¥(��E�h����d§Æ¡T�QÍ;��æb³��0�.á}���&©B¯½����Ù������G�&�j�e�0�s¥(�£(�P�� ¯±��P���(�b�����
 S���T�(��½� �b�X� ¯Ì��� ���Ö�����& s� �}�(�����e�0�s�%���E���(�|���q���h�}�C¦ �(���������®ËÎ��¢�£}�v�(�h��¯Ó� �
�����¢�£e��� ¢%£(���P��¨e�b� �T�
À|´X��Âe���h¢N£(��¡&�(�C¦ �(���Q��¢�£}�VÙ������N���¸¡&�(�c���b£0� �������P¢%£E���¸Ød³��&�X� £0��+�� ¬���P�U�} ¬���T��� �
� �e�����³j�N���E�
ÀXº|�Uão���T�(��½Ù������N���bÞ"b�0�� �P¡�³����J�h³��0���²� ·?���������� �Gµ���P��������¾�T�P��� ���v�e�C��¡T�������Gµ �X���
���P�V����� ·?���������� �X ¬���T��� �½§Æ¡T�QÍ;��Ù������N���¸����-£0³�£E���+���b£}�U���J���h¢N£0��qÕ�³j¯×���h��«�����¦v�X�X³��
¥�³��&¯¾�e�P� �T���Eµ�Ød³�� �C�£0���E�h����� ¢%£(�T�������(�e����E©��
ÀXÀ���á}�b�G���T�h�P�(�J¡&�(�e���|���.¯¹�0�b�P��X� �¸�(�E�s»�������³����X��Ö���½Í+���b�(��¡��� ·|³j�b�G��E�
À Ä ��+��¯Ó� ���(���X³X�����qÍ0���h��¦U�������e�b�X�%����³�¡���� �U�V�����0����� � �&�P���� �J���U��¡&�b��¦ �e���Q��¢%£0�

Komplexe Formulare  
À Å � �;���P�V»��P��¯Ó� �(�G�V��.�0����·b³�¯°���h��«C� �½¥(³��&¯°�(�h� ���+�%���}�ß¯°�����X���T�%�G¦ �0�T�Q��¢%£0��
Í0�����&���J�N���Eµ�Í+�¡�� �P¢%£(�b�e�������½³�����_�0��·?�e�¡&�(�b�X� �¸�����T�� £0���E�
À Ç ��¥T�e�+·b³�¯×���P��«C�V¥�³��&¯¾�e�P� �T�} ������eµ� ¬����¾�����P�(�d��� �¸Ød³�� ���U�b�Y� �b�C��¯Ó���&�� �
�h�h�Gµ����.�}�}�+���G�� �}�v�J���X�}¡&�(�ß���P�·?����³��(���¢N£}���½¥e³j�&¯°�e�P�v������ � ������P�(�(�r�v�(�C���|³�����
À É ��¿��®·b³�¯°���h��«C� �½¥(³��&¯°�(�h� ����½�����E�r���h�}���b£}�v�Q�
�Q��¢%£0��×Í0���T����¢%£0�}��� �e���(�P�� ���e�0�
� �h�+�³j�h¢�£E�;�P�(�d� ���h�}��� �P¢%£(�����&·|���b�b�b�v���
À|Ï���¿��¸·|³j¯×���P�«C���½¥e³j�&¯×�(�P� �T���½� �b�|���.�0��qÍ����h���¢N£(��� ¯±�������V�h���+�s���h�
Í0���2� �|���.�J�e�(�C��&¢�£e� ���
�G�d³j£e�+�;���T³j¨���¸�+�(�J S�v�}�d£e�.�0�%�P¢%£(�P�Q��¢%£½����
æb³X�h���P�P³��b�P�� �|�  s����e�b�X���¬�(�E�s�������+�e�J�J���0�(��E��¯Î¶������P¢%£0�
Ä �b� ãa�������� ·|��£b��� �}�(��»C���(�C� �����}µU¡T�QÍ0�U��¯çÔc� £�¯Ó���²�����+���_â;�E���.Ã��G³��0�
��¼�³j�����&�(¯±���b�G���0�b�X� �|³j�G�"���¸·|³�¯¾���h��«C���¾¥(³�� ¯½�����2��� �0µ ·b¶��(�E��½���.�(�N�-¢�£
� �X�C���%�����P¢%£E���&�?�e�E�d�����¯Ñ� ��E��(�G� �¸�+�e�J� �e�b�e���+¥e³j�&¯°�e�P� �����C����e�J¡&�� s� ���e���E�

Komplexe Transaktionen sowie Shops und Warenkorb -/ Bezahlfunktionen  
Ä ¤�� ��¢2¢&���&�h�����������JÚC����æb¿��� s����e���¸�e�b�G���T�����(�J¡&�Gµ  s��b�½���h�}�X³��&£0� �E���U�¾�h���E�(�
�à¢2¢&���&�h������������ÚX�J¥����v�J�(�T���� ¬�������Ö�����b�(��¡ �G�
Ä ´X��ãz���b�¸ÐC�v���Eão���=Ã���� �&�������b�����&���J¡&�� k���T��µ��h�.�0�s� ���P�dÁ}�P�v��³����V� �0¢%£¸�P�(�
ÃX¢N�������e�����-�����+¡&�(��¦U�e���Q��¢%£0�
Ä º|��ãl�P���(�� ·|��£e����+���d»����b�X�2�b��Ö���½�����+��qÃ�£0³���� �( ¬��E���(�b�Xµv¡T�QÍ0��Õ+�(�0�e���e�(��³��J���Pµ
·|¶��(�E���½��.�(�G�-¢%£½� ���X��������P¢N£}���&���(�0�������¯è���&�0���e����¸�+�(��� �e�?�C���b�e�J¡ �� S� ���(��E�
Ä À���Á����+â;�b�Q���}�����;�b���U�|³������P���N�U�X�P���v�0�%��� ����b�G�Væ?����P�%���b�G³�� ¯Ó�v�J�h³j�E���E�
Ä�Ä ��Í+���eÍ+���h�����Q����³j�&�C¦ �(�C���¸ ¬�������¸�b�(�G� ���&¢%£(���������P¢N£0�dÍ;�¡B�U£e���J�e�(·X�
�h³j�E��
� �e�����³j�N���E�
Ä Å ���e�C¦U�e���Q��¢%£0�+�(�E�����U�h¢�£e��� �(�J�J�.�}�T�|�v���V¿J�(�G³�� ¯±� �J��³��0� �¸¡&�½�����¸�+��������¯±�����+��
¼c���¢N£0¦ �J�G���������.�(���(�e�C���¸ ¬�������×� �b�X���³j�G��EµU S���b�½�-�P��� �;�C���&���J¡&���h¢�£¬����G³������� �
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 S���T�(��0�
ÄCÇ ��ÁV�-�+â;�b�Q�.�0�����;�b���U�|³������P���N�U�X�P���v�0�%��� ����b�G��µ ¡&�(�C¦v�(���Q��¢%£0�}�e�+����� �P¢%£(�
� �e�J�J���E����� �T�V¿��b�G³j�&¯Ì�2�J�P³��E���¸¡&�(¯¹ãl�h�(���T�h���&�0¢N£}�h����¢N£(�G�
Ä É �UØd³��d�(��+�+�0�%�J�(£e��b�(�V��³j�²Í0������£(�h���¸¯×�������T³j¨}���+ªb���v�� ¬�����N�} k���T��¡ �e�+¦�¢%£0�h�
����E��Í+���%�G¦v�J�����e����� � �b�J�T� �X�}�C����������Q��§Æ¡T�QÍ0�U�����¯¹�+���U¢N£(�P¢%·|���²�����E��dÍ+���%�G�������(�e�C©��
Ä Ï���Í+���-ãz� � �N��¡T�U���G���¬ k���T�r��.�¸�b�2� ��������J����P���_¥�����������¢%·4�(�|���ß�����®(�}���G� �E�s�����
Ã�ÚX�����¯Ì�|�����C���|� �0�
Å �b��ÁV�-�+Í0���U¢�£b S���T�(��¯Ó�v�0�2�X��¯±����X�X³��¾Ã�£0³������;�b�X�����G�� �½�e� � ���e�P¢N£(���e�(�ß�U�e�
����E��¯Ûãé��Y���&�G³��������E�

Datenschutz  
Å ¤�ãé��b�¸�����T� ¶��(���P¢%£E�iÁq� �G���®�(�|���&¯×���J�N�U�Q�� ¬�������EµU�Q����X���²���P�+�+³��J ¬��+�����C���
¿��b�G³��&¯Ì� �
�h³j�E��¸¡ �e¯ÑÁq�U�N���E�¢N£(�e�J¡_¡&�(�C¦ �(���Q��¢%£¸�(�}�d�h����¢%£(��� �(�J�����E����� �_�X³��T�

Werbung  
Å ´X��»����P�h��� �·|� �(�b�b�2��µ��(����_���+�h��¢�£¬�(¯¹ãz���&�X�(�b�V£0� �E��� �Q��µ�(�E�EÒ��������
����� ��£e���U¢�£E��»��P�¯±���b���X�� �J�e�����e�b��q�����E�V� ������¯±���U� ��+�+�G��«��J�}�����h�VÍ+���U¢N£(�T�������e�(�C�
Å º|��Ã��������h��¶j�J���0���E���V¥e���E�h�����d§J¡��QÍ0�-æb³j���.á}���Uµ�æb³��0�Já+�0�(����U©����h�V�%�P¢%£½³j£e�E�
�e�(¯×�����G� �Q���U�T�}ÊV�e�
¡T���&���b�G���� ·X�J�P³��¾¶j�J���0���Eµ  S���T�(���¬�X���&¯×�P���(���}�

Downloads  
Å À���»����¾���.�(�G�B¢�£}���_�e�0����� � �&�P�����J�T�������dá_¯°�C� �(�q¯°����ÁV³j q�b�P³X���(���P�%��¯±¶j�����h¢�£}�
Å Ä ��Á������+�(�C���³j������E���d¥e³j�&¯×�(���v�T�� ¯×¯°���e�b�V·b� �b�½����b�G��¢N£¸�(�}�����U�&�&�P���T��������
�����b�(��¡ �� S� ������+�

Statistiken / Datentabellen  
ÅXÅ ��¥T�e�+·b³�¯×���P��«C�VÁd�U�N���b�G�v�|�����P���¬ ¬���T���U�¬��}�� ¯×¯Ì� �(�G�B����e�(�C���¾�U�b���U�|³�����0�
Å Ç �b�½ÁV� �G���b�G�2�b����P��¸ k���T��¡ �}� ¦ �J¡&���h¢�£¾�����E�}����� �e£(�P�U¢N£0�VÁV� �T���N�������(�e�
� �e�����³j�N���Eµ� ¬����¾�T�P���+���-��Ød���T�h��¦ �0�T�e�P�+�e���+¿Æ�e£0�v���G�+���&�P��P¢%£b�G���&�G�

Komplexe Dokumente  
ÅXÉ ��»����¸�P���¢�£e�G� �dá}¯×�X� �b�V¯×�������b£}�U���J���h¢�£¬¡ �}� � ¯×¯Ì���£}¦v�(�C��0�(��½ÁV³�·X�(¯Ó���b�G���
�h�h��¯±¶j�����h¢�£}�
Å Ï���Á}�P�+ª0��«��P�X�����G� ���J�(�b�V�X¡2���h��Âe� ÚX³��(��µ�¼;���h���(�� �e�(�Cµ �;�}� �U�v�X�·?�T� �J�����&¯±¶j�����P¢%£(�
����E�;�P���¢%£(�N�Vâ}�&�P���b�J�h���&�(�b�V�����}���&£0�v�Q�s·|³j¯½���P�«�� �dÁV³�·X�(¯±���b�G���

Multimedia  
Ç �b� (�¬·b³�¯×���P��«C��¸�+�b��¯Ì�2�J�P³��E���¸�h��������E�VÍ0���U¢�£b��� ���X�(�b�V��³j�&£0�2�0�(��0��Á}�h�
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�0�0�%�J�e£(����P¢N£(·|������� �h¢N£(�G������h¢�£¬�0�-¢%£¸b s��¢N·k�(�E�sÍ+������(�P�(�(�r�(���+�+�b��¯Î� �J�h³j�²� �(�
����qÃX� ���G���
Ç ¤���Í+����»����E�� �P¡+�X³��¸Ø+�h����³i¡&�(�ßê}�|���&¯¾���J�J���(�b�V�X³��½¿J�(�G³�� ¯±� �J��³��0���® q�����r� ���0�
�e�P¢N£e�����P���0� �Q�P�}�+���G���&�0�2�J�����}�����T�����J�C���h�������Q���
Ç ´X��Í+��e»����+�U�v�J¡_��³j�¬�+�0���P³V¡ �e�qê}�|���&¯×���J�����(�b�V��³j�¾¿Æ�(�N³j�&¯±�U����³��0��Ö q�.���s� ���0�
�e�P¢N£e���U�}���.�J�����}�+�Q���� �}�v�J���X�}�|� ��� ���J�C�����G� �Q���G�
Ç º|��ãz����¬�J�(�+������T���b¡ �N�VÍ+���T���h¢N£0�}���(�E���&£0� ���ë�(���+¿Æ�(�N�U�&�0���� �b�X���³j�N�
����³����T�U¯×¯½�P� � �N�V»����e£E�����N���²�����b�����&���J¡&�� ¬���T�����Eµ��h���E�s��������+���U�&�&�P���T��������
¡&�(��¦v�(���Q��¢%£¸�(�}�d����� ¢%£(�&�P������E�
Ç À��Ød³j�T�(������(�}�sÙd���b�G���&����(�E���C���T¦v�0�U¢�£E�������E�d���½Í+��¡&�(�r�v�(�|ÕV³��(�P�����h�����v�0¢%£
�|���B�����T�(¡&�P�� �N���qÙs¶����¦U£e����·b����|�(��(�J���P¢N£s�(�b�G� ���&¢%£0� �P����� �T�
ÇNÄ ��Ã������G� �(�����N���&�+�dæB���2ÚB�U�+ ¬�������Ö�|�v��&�P� ��� �J�T���������b�����&���J¡&�G�
Ç Å ��»"�� k���T�s���.�0�d�����b ¬� �E���J�T���P�+ãé� £e� �E��£e¯°��� �&·b����X�.¯¹Ø+�P����³X�.äB£}�v����¡& s� ���
Ø0������³��.Õ�³j�b�G�����b¡���½���h¢�£}� ��C���h�������Q�

Gebärdensprach -Filme  
Ç2Ç ��¼�����¦ ���e���E�h���T��¢N£+�.¥�����¯±�V�h���+���G��¢N£(�b�P�U¢N£Ý�&³4� �e�J�����T�����G����µ��e���&�+�����E�
����b S�U�E���J�T�����}���P�h�}�����P�}ão�v£(�&�0� £(¯½�(�b�V���U��������¸���h�G�
Ç É ��Á}�P�Væ?�T¦�����b�G� �P�P³��½�(��d¼i��0¦ ���e���E�h���T��¢N£}�}���¾¼i��0¦ ���e���E�h���T��¢N£}�J¥�����¯±���
�� �N³j�Q�����³Xµ����-��+� ���}�}£0³�£}�}Ø�� �T�h�G¦v�}�T�Q��¢%£(·|�������C� ¬¦U£e��P����h�G� �?���h�N�
Ç Ï���Á}���V¼�����¦ ���e���E�h���T��¢N£}�J¥�����¯±�} s����e���¸�h���h¢N£(��� �(�J�����E����� �_�(�}�s�T�(�T¢%£
����(�J���P¢N£}�VÕ����b�b¡���P¢%£��e�(�b�V���½�(�����+�b�X���³j�������N�����&�P� �&�G�
É ����Áq���d¿Æ�e£0�v���b�e���d¼�� �b¦2���(��+��������¢N£0�.¥�����¯±�} q���T�r�2�0�+����¯è¿��b�G���&�0� �G� �b�X���³j�
����(�J���P¢N£}�
É ¤U��¥-�(�d¼�����¦ ���e���E�h���T��¢N£+�.¥�����¯±�} S���T�(���}µ  ¬���b�½� �b�X��¯±��� ���Eµ�á+�(�����&�J���G� �
�|���T���.�J�����%�G�������G�
É ´X��Á}�P�d¼i���¦ ���(��+��������¢N£E�.¥�����¯±�} S���T�(��¸���²�����¾�v���Q�C��¯Ó� ���®�(�X���P¢%£E���
Ád�U�N���.�JÚ�����½�v�e����b³��N���E�
É º|��ÁV���ß¿��b£0� ��������q¼�����¦ ���e���E�h���T��¢N£E�.¥�����¯±�}�P�h���e��¯¹�+�e�C����³����U�b����¯±����&���E�
É À���Á}�h�}ãl�P���(���&�X� ���}��³j�¾¼i���¦v���e���E�h���T��¢N£}�.¥�����¯±��¸�P�%���h�����0�� �|�v�T�

Leichte Sprache  
É Ä �UØd������P³��+��Ö���½Â(� �h¢�£e����dÃ�������¢N£0�+ s����e���½�&³k� ���(�C��� ��J¡ �Nµ����B��+���c����¯Ñ¿J�(£E� ���
�����+¿Æ�e���� �}�����U�b������³��G�+�v�(�C�¯Ì����&���¸�h���G�
É�Å ��Á}�h�}ãz³j�&�J ¬� £(����¡&��������� �+Ød��  ¬��0�T�e�(�q�X³��½¥(��¢%£(������&�����G���Eµ�¥-���¯±�� ¬¶j������&�0µ
�0��·X�(�¡&�(�b�X� �¸�h�����U³4�����b�G��¢�£Eµ� k�h�V���+�e���+b�P�������e�(���V� �(�C�¯Î����&���¸���h�G�
É Ç ��ÁV���dÃ��v��¡ �|�v�s���h���³4��.�(�G�-¢%£0µ  q�P�V���+����_(��������&�(�����d�U�b���U¯Ó���&����®�P�����
É�É ��¼��T� ��£b�P�¢N£=�(� �&�X���h�G� �Q���G�}Ë±���G�2��£0���&�¸�e�+�sÃ�Ú�¯°��³��P�������E�r� �b�X�¯±���&����
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�� ·B��¦ ����
É Ï���Í����P�����Tµ�¿������0�h�J�T�v�J�h³j�E��+µØ+�P�e��³X� µ�+�0����³?µ�Ã�Ú�¯×�|³j�h�}�(�E�sÃjÚ�¯×�b³��P�%������¢%£0� �
 S���T�(��½�����b�X������P¡&�Gµ �(¯Ñ¿��b£0� ���G�}¡&�¸�X���� �E�¢N£0� �e���P¢%£E���}�
ÏX�b��»"�� ¬���T�����®����� ·X�J�P�&¢%£0�VÍ+��P�%���P���h�}�X� ���������Eµ�(¯è�¢�£b q�P�� �.�X�d¿���£}� ���G�}¡&�
�B� �T�����e�J���h¢N£0���E�

Chat  
ÏX¤��»"�_�h���E�d���E�������h�T�}�����h�V»����0�%�G�����P³����J��³j�}�U�¬�X³��½ä?£0�v�G�+� �b¡&�(���P��G� �0�

Vom Nutzer erzeugte Inhalte ( User Generated Content ) 
ÏX´X��Á+�P�Vâ;�&�P� �(�P�P�� �e�(�V�e�+��ÊS� �����C� �J�h³j�®���¸�b�e�J¡������ ¡T���e���G���²¿��b£0� ���G��Ö�h�h�
� �e���¯±����&���E�
Ï�º|��Á_�P�V»����b�?���+���e�b�V�X³��Ö�e�(�J¡T� ���� ¡T���e�������½¿��b£}�U���G� �¸¯×�0������ �&� �h���T���J�T���
¯Ó¶j�����h¢�£½�&�����E�
Ï�À�� ÊV�(��¡�� ��.�(�E��¸�(�E��Ê��e�J¡T���q�U³j���P���¬�����e����q»��T�h�������Q�e�b�V�X³��¸��� � �&�P�����J�T�������
¿��b£}�U���G���¬�(�b�G� ���%�J�(�J¡&�� S���T�(���}�
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